STREHA Verzioni 2021-01
Kontrata e Terapisé

Ky dokument éshté i pérgatitur dhe pérpunuar nga 0JQ Streha lidhur me té drejtat edhe detyrimet e
pjesémarrésit né terapi i cili pajtohet gé t'i pérmbushé gjaté gjithé kohés sé terapisé né Strehé. Dokumenti né
fjalé ka té béjé me té drejtat personale té njé pjesémarrési, si né vijim, ku pérfshihen pikat té ndara né seksione
dhe nénpika.

A. Té Drejtat Personale:

1. Té drejtat e pjesémarrésit si gqytetar i Republikés sé Kosovés.
1.1. Pjesémarrési edhe pse éshté me terapi ka té drejté té shpreh mendimin e vet personal.
1.2. Gjithashtu nuk éshté i kufizuar né té drejtat e veta si qytetar i Kosovés.
1.3. Po ashtu ka té drejté edhe pér té marré pérsipér obligimet e veta té cilat pjesémarrési i ka ndaj
shtetit té Republikés sé Kosovés.

2. Liria personale.
2.1. Pjesémarrési pranon dhe respekton gé liria personale né kohén e terapisé éshté e kufizuar.
2.2. Eshte shumé e domosdoshme qé secili té respektoj liriné e njéri-tjetrin.

3. Vendosja (Sistemimi) né Strehé.
3.1. Me té hyr né terapi pjesémarrési ka té drejté pér njé dhomeé té pérbashkét me diké tjetér pér té
fietur, ushgim, pastrim personal dhe pastrim té rrobave.
3.1.1. Fjetja, ushqgimi dhe pastrim, té gjitha jané falas.
3.1.2. Pra nuk éshté i detyruar ta kompenzoj me para.
3.1.3. Si kompenzim pjesémarrési punon puné vullnetare si lloj kontributi pér strehim.
3.1.4. Pér punén e kryer pjesémmarrési pranon njé shumé majft simbolike pér dité pune.

3.2. Dhomén ku pjesémarrési vendoset mund ta pajisé/rregulloj sipas shijés se vet.

3.3. Kété gjé mund ta béjé me marréveshje me pjesémarrésim tjetér gé e ka né dhomé dhe kujdestarin e
vet.

3.4. Kur vjen njé pjesémarrés iri, tjetri éshté i gatshém té béjé ndérrimin e dhomés.

3.5. Ndérrimi i dhomés béhet sipas nevojés.

4. Kontaktet me familjarét dhe té aférmit e ngushté.

4.1. Pjesémarrési ka té drejté té mbajé kontakte me familjarét e vet.
4.1.1. Vizita té familjaréve né STREHE (shih Rregulloren)
4.1.2. Kontakte pérmes telefonit
4.1.3. Kontakte pérmes letrave.

4.2. Kur té vijé postieri té marré apo té sjellé posten, kujdestari éshté i obliguar té informojé
pjesémarrésin.

4.3. Letrat gjithmoné duhen té hapen né prani té kujdestarit personal.

4.4. Pjesémarrési po ashtu ka té drejté qé nga kujdestari té informohet edhe pér thirrje telefonike nga
familjarét (Deri né ditén kur t'i lejohen telefonatat).

5. Gjérat personale.
5.1. Me té hyr né terapi pjesémarrési dorézon té gjitha paraté, dokumentat personale dhe gjérat qé nuk
lejohen né terapi.
5.2. Kéto gjéra personale i dorézohen kujdestarit apo ndonjérit nga stafi né yzre.
5.3. Kéto gjéra personale ruhen né njé vend té sigurté deri né pérfundimin e terapisé.
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5.4. Pas pérfundimit té terapisé, gjéra e sipércekura i kthehen pjesémarrésit.
5.5. Pjesémarrési ka té drejté qé paraté e dorézuara tek kujdestari apo tek stafi i STREHES t’i shfrytézoj
sipas névojes, mirépo vetém nén mbikqyrjen e stafit.

6. Késhillimi i nevojshém/domosdoshém.
6.1. Pjesémarrési ka té drejté té keté késhillim adekuat sipas névojes.
6.2. Ky lloj késhillimi mund té jeté nga jashté.
6.2.1. Késhillim nga mjeku.
6.2.2. Késhillim nga psikologu.

7. Ruajtja/Ndarja e informacioneve e té tjeréve.
7.1. Pjesémarrési detyrohet, qé informacionet personale té tjetrit t'i trajtoj me besim dhe t'i mbaj sekret.
7.2. Informacionet e njé pjesémarrésit nuk lejohet té ndahen me té tjerét.
7.3. Informacionet e té tjeréve nuk lejohet té bartén me vete as edhe jashté terapisé.
7.4. E njejta gjé vazhdon té jeté valide edhe kur pjesémarrési ta keté kryer terapiné.

8. Sémundjet eventuale té veganta.
8.1. Njoftimi i tjeréve pér ndonjé sémundje eventuale té vecanté éshté i miréseardhur.
8.2. Mirépo jo edhe i detyrushém.
8.3. Kjo gjé varet nga vet pjesémarrési.
8.4. Kjo béhet me géllim gé gjérat té kuptohen mé miré edhe pér té pasur kujdes ndaj njéri-tjetrit.

9. Daljet jashté gendrés gjaté terapisé.

9.1. Deri né fazén e fundit té terapisé pjesémarrési nuk ka té drejté dalje nga gendra pa pércjellés.

9.2. Dalja nuk lejohet as pér té vizituar familjarét ose shokét e ngushté.

9.3. Pjesémarrésit i lejohet té dal pa pércjellje, pér njé kohé té caktuar, vetém né kéto raste:
9.3.1. Dasma né rrethin e ngushté familjar.
9.3.2. Vdekje né familje (rrethi i ngushte dhe i gjéré).
9.3.3. Lindja e fémiut.

9.4. Vetém né fazén e fundit té terapisé (faza e integrimit) pjesémarrési ka té drejté té dal jashté
gendrés sipas vendimit té stafit.

B. Sjellja dhe Qéndrimi i Duhur dhe Integrimi né Terapi

1. Pajtimii domosdoshém me rregullat e shtépisé
1.1. Me té hyr né terapi pjesémarrési pajtohet me rregullat e shtépisé.
1.2. Pjesémarrési plotésisht shmanget nga droga (pérveg nése éshté né programin e detoksikimit ku
pérdorén medikamente lehtésuese pér tjekalimin e krizave) dhe alkooli.
1.2.1. Kur krijohen dyshime se pjesémarrési shkelé kété piké, duhet té keté gatishmériné t'i
nénshtrohem njé testi.
1.2.2. Refuzimi eventual i testit llogaritet baras me rezultatin pozitiv té testit.

2. Pirja e duhanit gjaté terapisé.
2.1. Pjesémarrési pajtohet té zvogéloj numrin e cigareve né dité.
2.1.1. Pesé (5) cigare né dité gjaté muajit té paré té gendrimit.
2.1.2. Nga muaji i dyté vetém 3 cigare né dité.
2.2. Cigarja nuk lejohet té pihet brenda shtépisé.
2.3. Cigarja pihet vetém jashté shtépisé, né vendin e caktuar nga stafi.
2.4. Pér sigurimin e cigareve pérgjegjés éshté vet pjesémarrési.
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3. Heqgja doré dhe kufizimet.
3.1. Pjesémarrési heq doré pér té nisur njé marrédhénie-dashurie né kohén e terapisé.
3.2. Kjo béhet pér shkak se njé lidhje e tillé mund té ndikoj negativisht né procesin terapeutik.
3.3. Poashtu e ka té ndalur rreptésisht marrédhénie-dashurie me personat gé jané né staf té organizatés.

4. Pajtimet e pjesémarrésit me Qendrén STREHA

4.1. Pjesémarrési ka gatishmériné pér tu pajtuar me urdhérat nga ana e stafit.

4.1.1. Me urdhérat gé nuk bie dakord ka té drejté té kérkoj sqarim plotésues nga ana e stafit
udhéheqés.

4.2. Pjesémarrési pajtohet gé secili punétor i stafit punues ka té drejté pér kontrollim dhe inspektim té
dhomeés se tij né ¢do kohé.

4.3. Pjesémarreési pajtohet qé secili punétor i stafit punues ka té drejté pér té béré kontrolla personale
né ¢do kohé qofté si rutine ose né rast dyshimit (d.m.th. me kontrollu teshat, cantat,...).

4.4. Né biseda personale si edhe né grupe, sjellja e pjesémarrésit duhet té jeté kooperative.

4.5. Pjesémarrési ka gatishmériné qé té jap llogari tek kujdestari i tij personal (hap veten). Kjo vlen edhe
pér té kaluarén e tij.

4.6. Pjesémarrési pajtohet qé kujdestari personal ka té drejté pér té marré informata rreth tij.
4.6.1. Informatat mirren tek familjarét e tij.
4.6.2. Rrethi i tij i ngusht.
4.6.3. Mjeku ose institucionet e ndryshme.
4.6.4. Bashképunimi ndérmjet Strehés dhe rrethit té ngusht éshté pjesa e terapisé.

4.7. Pjesémarrési detyrohet té jeté i pérpikté né program té organizatés dhe pajtohet gé pjesémarrja tij
né program éshté e obliguar.

C. Sjellja dhe Etika

1. Qéndrimi dhe sjellja e pjesémarrésit.
1.1. Pjesémarrési nuk e pérdori dhunén dhe né rast se nuk éshté i kénaqur ndonjéheré.
1.2. Pjesémarrési do té kérkoj bashkébisedim.
1.3. Kur dikush bén thirrje pér konsultim ose bisedé&, pjesémarrési éshté i gatshém gé sa me paré té
paraqgitet pér té bashkébiseduar.
1.4. Pjesémarrési ka té drejté gé kujdestari i tij té jeté prezent né ¢do konsultim me punétorét e stafit
dhe té jeté i gatshém té dégjoi mendimin e tij.

2. Pjesémarrési detyrohet gé té mos marré pjesé asnjéheré né organizimin e gjérave, té ¢farédo natyre
gofshin ato, qé ndikojné negativisht.
2.1. Qofté ky lloj organizimi nga grupi i pjesémarréséve/pacientéve.
2.2. Qofté ky lloj organizimi nga ndonjé individi i caktuar gé planifikon dicka kundér njéri-tjetrit, stafit
punues ose interesave té organizatés.

3. Pjesémarrési ka gatishmériné té jeté i sinqerté ndaj vetvetés, ndaj stafit dhe pjesémarrésve té tjeré.

4. Siburré pjesémarrési obligohet té keté njé miré-sjellje.
4.1. Sjellja korrekte ndaj gjinisé se kundér.
4.2. Sjellja korrekte ndaj bashkéshortés sé stafit.
4.3. Sjellja korrekte ndaj fémijéve té stafit.
4.4. Sjellja korrekte edhe ndaj rrethanave té tjera té krijuara.
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5. Pjesémarrési repsekton urdhérat dhe korrektsité e prindérve té tyre (fémijéve) né raport me até.
5.1. Nuk ndikon negativisht né trajtimin e tyre (fémijéve).
5.2. Nuk fton asnjé fémijé asnjéheré né dhomén vet.
5.3. Nuk do té jeté vetém pér vetém né shogérim me njé té mitur (fémiu).

D. E Drejta pér Informacion dhe Ankesé

1. Pjesémarrési sigurohet gé informacionet e tij personale nuk do té dalin tek personat e tjeré té terapisé
apo jashté gendrés.
1.1. Pérvec né rast se ai pajtohet ndryshe.
1.2. Me pérjashtim té organeve shtetérore.

2. Kur pjesémarrési ka ankesa éshté i detyruar gé ta njoftoj drejtorin e terapisé pérpara se té ndérmarr
hapa té tjeré.

3. Né qofté se nuk mund té arrihet njé konkluzion, pjesémarrési ka té drejté ankese me shkrim tek
Ombudsperson (Avokati i Popullit) né Prishtiné ose né Gjilan.

E. Ndérprerja e Terapisé:

1. Né gofté se pjesémarrésit filozofia e terapisé nuk i duket e pérshtatur, ia ka té drejté né ¢do kohé té
ndérprejé terapiné.

2. Kur ndérpritet terapia pjesémarrési ka té drejté té marré gjérat personale té cilat i ka dorézuar né fillim
té terapisé (paraté, dokumentet).

3. Kur largohet nga terapia né ményré té parregullt.
3.1. Dhoma e tij brenda pesé ditéve do té pastrohet.
3.2. Gjérat e tij personale ruhen pér tridhjeté dité nga dita e largimit.
3.3. Brenda kétij afati pjesémarrési ka té drejté qgé t'i marré gjérat e tij apo dikush tjetér me autorizim.
3.4. Né qofté se kalon ky afat, atéheré gjérat e pjesémarrésit kalojné né pronési té gendrés.

4. E drejta e kthimit né terapi.
4.1. Kur pjesémarrési éshté i gatshém té mbarté pasojat pasi qé ka ndérpreré terapiné.
4.2. Kur pajtohet se terapiné do ta filloj nga e para.
4.3. Kur shihet seriozitet dhe gatishméri pér kthim prap né terapi.

F. Arsyet pér Largim nga Terapia:

1. Kur njé pjesémarrés largohet nga terapia.

1.1. Atéheré kur sjell drogé, alkool apo medikamente té pa lejuara.
1.1.1. Pjesémarrési pérjashtohet brenda dités nga terapia.
1.1.2. Né té njéjtén ményré edhe kush pérdoré dhuné.

1.2. Kércénimet nuk jané té toleruara.
1.2.1. Ka mundési gé edhe ato té qojné deri né pérjashtim nga terapia.
1.2.2. Pérjashtimi mund té jeté i menjéhershém.

1.3. Kush e bezdis gjininé femrore.

1.4. Kushdo gé ngacmon tjetrin né gendér pérjashtohet nga terapia.
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Nése dikush pér disa heré shkelé rregullat e shtépisé.
2.1. Nuk tregon gatishmériné pér njé bashképunim konstruktiv.
2.2. Pérjashtohet pas bisedave kur ato nuk sjellin ndryshim.

Pérpjekjet suicide (pér vetvrasje) sqgarohen nga ana mjeksore dhe transferohen né kliniken psikiatrike
nése éshté e nevojshme.

3.1. Kur ka kércénime me suicid (pér vetvrasje) plotésohet kontrata e suicides.

3.2. Né gofté se personi nuk tregon gatishmériné pér kété pérjashtohet nga terapia.

G. Fryma e Terapisé:

1. Terapia zhvillohet né parime biblike.

2. Pér kété piké pjesémarrési éshté i informuar para hyrjes né terapi.

3. Pjesémarrési pajtohet me kété filozofi.

4. Terapia zhvillohet né ményré vullnetare dhe pjesémarrési konfirmon se né terapi éshté me vet déshiré.
H. Sigurimi:

1. Pjesémarrési éshté i informuar gé STREHA nuk merr pérsipér asnjélloj sigurimi shéndetésor apo sigurim

personal.

Né rast se pjesémarrési péson ndonjé aksident apo Iéndim trupor ose sémuret, pjesémarrési pérgjigjet
pér vetévetén.

Pjesémarrési éshté i informuar se né qofté se ka déshiré pér té pasur njé sigurim shéndetésor, personal a
¢farédo lloj sigurimi tjetér, kjo duhet té organizohet nga veté ai dhe nga financat e tij.

I. Kohézgjatja e Terapisé:

P wNhPR

Kohézgjatja e terapisé rregullohet:

1.1. Né menyré individuale.

1.2. Nuk ka té drejté krahasimi me pjesémarrés tjeré né program.

1.3. Terapia zhvillohet bazuar né pérparimin dhe pérmirésimin e pejsémarrésit individualisht.

. Kontributi Financiar pér Terapiné:

Terapia éshté falas.

Barna té vecanta gé i nevojiten njé pjesémarrési duhet té siguroj nga vet ai.

Gjithashtu edhe teshat apo gjérat higjenike.

Pér punén e béré brenda STREHES pjesémarrési paguhet me njé shumé simbolike shumé té vogél pas njé
kohe té caktuar (shih Rregulloren e Strehés).

Pér punén e béré brenda STREHES, pjesémarrési nuk paguhet dhe nuk ka té drjeté kompenzimi té mé
vonshém.
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Konkluzion

1. Uné konfirmoj gé kété dokument e kam lexuar me kujdes né plotési dhe e kam kuptuar.

Jam dakord me té gjitha pikat prej A deri né J dhe me nénpikat.

3. Me nénshkrimin tim konfirmoj qé jam né terapi né ményré vullnetare dhe marr pérsipér pérgjegjésiné
pér vetévetén.

4. Konfirmoj se familja ime dhe personat tjeré pérkatés kané njohuri pér kété kontraté dhe pajtohen né té
njéjtén meényreé sikur se uné.

5. Uné pajtohem se né rast se terapia ndérpritet, né raste aksidenti apo suicide, STREHA nuk obligohet (nuk
mbahet pérgjegjése) pér asgjé si nga ana e organeve pérkatése edhe as nga ana e famijes.

~

Livog i Epérm

Daté:

Pjesémarrési:

STREHA:
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